Iil NATUR & TEKNIK SKOLMATERIEL AB

Atta goda rad till NTA-samordnare

Utifran gamla och nya erfarenheter av NTA vill NKoBnateriel AB ge nagra goda rad kring
bestallningar av NTA-materielen.

RA&d 1: Kontakta oss garna och direkt

NT Skolmateriel AB, eller kort och gaiTS, bestar numera av Ulf, Magnus, Hasse och Zigge.
NTS ansvarar for inkop, tillverkning, lagerhalinjrgder och leveranser av NTA-materiel till
kommuner och friskolor i NTA. | princip fungerartd&i har:

NT Skolmaterielarbetar inom NTA dar var uppgift ar att utveckld @npassa
NTA-materielen till svenska forhallanden. Vi anssaocksa for all fysisk
hantering av NTA-materiel. Baserat p& inkomna ooy prognoser for
framtida order koper vi in och lagerhaller matedeh handledningar. | dag
kan man bestélla materiel och handledningar awnder alla tider pa aret,
dock kan vi inte garantera att vi under alla tig&raret har allt materiel i lager.

N&r ni som kund lagger en bestéllning kollar videgaldo och leverans-
kapacitet varefter vi skickar en bekraftelse peil tilber, detta i form av en
PDF-fil dar preliminar leveransvecka framgar. Oninéé hor ndgot annat fran
er plockas ordern under aktuell vecka och skiclaart Vid vissa tillfallen
maste vi restnotera artiklar p g a lang leverarfséid vara underleverantorer.

| dagslaget anlitar v6chenkersom speditér. De hamtar godset fran vart lager
och kor ut det till dig. Godset omlastas i nornmfalhoch transporteras till en
lokal Schenker-speditor, pa en ort nara dig, varefodset kors ut till angiven
leveransadress. Nar vi bokar en leverans med Sehgak per automatik ett e-
post till er registrerade mailadres®ed fakta om sédndningen (antal kollin, vikt,
sandningsnr mm). Skulle ingen finnas pa plats fisteaeemot godset gar det
tillbaka till den lokala speditdren som sedan a@sgodsmottagaren att godset
har kommit, var det finns for avhamtning eller fi@nyad utkérning kan ske.
Schenker levererar gods under arbetstid till dearBnsadress som finns
angiven, men Schenker telefonaviserar i normalanta leveransen i forvag.
Om du vill fa leveransen telefonaviserad i forvam kiu kontakta oss sa
lamnar vi meddelande om detta till Schenker, datidock en tillaggstjanst

som Schenker tar extra betalt for (i dagslage60ar/leverans). Om ni fatt ett
mail fran Schenker men leveransen uteblir trotsads hanvisar vi till
www.schenker.sech "Kontakta oss”. Dar kan ni se vart ert narmast
Schenkerkontor finns och darefter ar det bastarath dem och uppge
sandningsnumret for att efterlysa sandningen.

NTS hjalper dig nar du har frAgor om materiel oahdiedningar, framst fragor kring pris, lagerstatus
leveranser och frakter. Det ar till oss du vandgmaed bestallningar och det ar frAn oss du fakasie
Vi tar ocksa emot dina eventuella reklamationevsett vad orsaken till ditt klagomal kan vara.

Nar det galler frdgor om innehallet i NTA-teman dicigor kring metodik och pedagogik, vander du
dig till Gerd Bergman (NTA Utveckling) eller Marpandersson (NTA Produktion och Service).
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RAad 2: Ge oss kompletta adresser och aktuella tetefnummer!

Vi 6nskar foljande adresser for att kunna admiersten order:

1. Godsmottagare (fysisk adress = gatuadress med amatelpostnr.adress)
2. Fakturamottagare (inkl ev. bestallnings-/fakturgkod

Dessa uppgifter behéver vi for varje adress ovan:

=  kommunens eller friskolans namn samt skolans alldelningens namn

= for- och efternamn pa ansvarig person.

= postadress

= postnummer och postadress

= |everansadress (gatuadress, Schenker kan intefaudl boxadresser)

= telefonnummer till arbetet (garna &ven till godsimghren om annan &n NTA-samordnaren)
= faxnummer till arbetet

= mobiltelefonnummer

= e-postadress (definitivt for NTA-samordnaren, samtfor gods- och fakturamottagare)

NTA-samordnarenVi anvander de uppgifter du lamnat till NTA-prkfledningen. Erfarenheten visar
att det effektivaste sattet for oss att komma itkkihmed dig ar att utnyttja mobiltelefon, sa ange
garna det numret. Otrestallarendr ndgon annan an samordnaren maste dennes achestefon-
nummer anges. Den uppgiften uppger vi nér vi fadaren order, for att kommunen eller friskolorna
ska kunna fa attest pa att bestallda varorna korfnamit.

For godsmottagningnges den aktuella leveransadressen och vem sams\arig for mottagandet av
godset och dennes telefonnummer, helst till mdbfiie. Uppgifterna ar helt avgtrande for att
speditoren ska kunna utfora sitt uppdrag. Ifalttposiret skulle vara felaktigt angivet pafor speditd
en extra avgift, vilken drabbar er som kund.

Uppge aven aktuetbktureringsadressvissa kommuner har aven infort en bestallningktifrakod

for attest och betalning av fakturan, det ar vikéi§ den anges pa bestéllningarna. Fakturornatesnt
ofta av en separat ekonomiavdelning som troligémhar en aning om din bestallning eller om godset
kommit fram.

NTS anger kommunens eller friskolans namn (medIdfiA P o S) 6verst pa alla utskickade
handlingar. Detta for att markera vem som ar vawdkoch har yttersta ansvar for bestallning och
betalning.

Vi ar tacksamma om vi sa fort som majligt far redealla forandringar av adressandringar. Kontakta
0SS garna per e-post jpdo@ntmateriel.se

Rad 3: Hjalp oss genom att gora en tydlig bestallng — i ratt tid!

NTS skickar regelbundet ut nya prislistor som odiad anvandas som materiellistor, dessa kan ocksa
erhéllas per e-post som PDF-fil. Pa var hemsidav.ntmateriel.sdinns alltid aktuellt pris och
aktuella artiklar i sortimentet samt ev nyheter d@m vara bra att kanna till for samordnare.

Ni kan gora er bestallning pa olika satt: Order gtieas pavww.ntmateriel.sgi undantagsfall kan
man skicka order per e-post tilfo@ntmateriel.seller via fax till 08-590 340 40. Vi tar normattte
emot order per telefon eftersom det av erfarenftetwisar sig bli fel nagonstans i kedjan.

Atta goda rad till samordnare
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FS I'ema: Flyta eller sjunka (forts)
FS-3180 bult, nylon i5 61.00 kr I O g Iy

" i
FS-3190 mutter, alummmium I5 75,00 kr 1 0
F$-3200 parla, tré 15 65,00 kr i1 0 1 &2 ;
F§-2271 tejp, maskerings, 2 cm, rulle ! 10,00 kr r 4 20~
FS-3210 kldmma f6r upphingning av cylindrar 30 30,00 kr 1 0
FS-1021 gem, sirrt 106

Det har ar ett utdrag ur bestallningslistan pa pagdpen forsta artikel&S-3180 bult, nylofinns i en
forpackning om 15 st bultar som kostar 61 kr. &thes forpackning ska finnas i varje basenhet till
tematFlyta eller sjunka men finns inte med i férbrukningsenheten.

Den fiarde artikeln i listar;S-2271 maskeringstejar forpackade i enstycksforpackning. Tva
forpackningar, d v s i detta fall tva stycken tejfar, ingar i saval baslada som forbrukningssats.

Din bestéllning skall avse antal férpackningaxémplet ovan vill man bestélla fyra férpackningar
bultar (& 15 st/forp), en forpackning traparlodgast/forp) samt tva forpackningar maskeringstéjf
st/forp).

Lagg din bestallning i god tida &r risken for att du star utan materiel ochdfedningar pa plats nar
det skall anvandas mycket liten. Vi vill garnaditanger dnskad leveransvecka. Tyvarr har vi inte
mojlighet att styra utleveranser till en dnskadkaslag, men 6nskad leveransvecka skall vi kunna
halla — sarskilt om vi far in ordern i god tid féit kunna planera inkop, tillverkning och lagerloc

Du far alltid en skriftlig orderbekraftelse franspsiormalt via e-post, dar leveransveckan framgar.
Orderbekraftelsen skall du lasa igenom och jamided din lagda order, har du lagt en webborder ska
denna vara identisk savida vi inte i mailet komreeart eventuell &ndring som gjorts.

Ifall vi inte kan halla den leveransvecka som fiangiven pa er orderbekraftelse forsoker vi meddela
dig, och later dig bestamma ifall du vill ha enleetrans tidigare eller om du vill vanta in en kdetp
leverans nagot senare. Under hogsasong prioriteadt leverera handledningar och "smaplock” for
pafylinad av kunders egna basenheter.

R&d 4: Om du vill reklamera nagot i din leverans —hor av dig direkt till oss!

Vi forsoker vara noggranna, men ibland blir det Y&r materielleverantor kan ha skickat fel artikel
till oss, vi kan ha gjort en miss i produktionedrtager kan ha plockat fel artikel eller vi kam h
missat en rad i er order vid registrering. Oaveatt som kan ha intraffat, hor omedelbart av dig til
oss. Vi har det dvergripande ansvaret for heladeetian order till mottaget gods och maste fa veta
och utreda vad som hant. D& kan vi ratta till fétdieter — snabbt och effektivt!

Om du finner vid din kontroll av leveransen att oéspknas — kontakta oss, helst via e-post! Vanlige
kan vi utreda felet och omedelbart lagga en bestgllhos lagret pa en kompletterande leverans. |
basta fall redan samma dag!

Om du finner vid din mottagningskontroll att dutféter &n du bestallt — ta kontakt med oss! Vi l6ser
detta pa enklaste satt for alla parter.

Atta goda rad till samordnare
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R&d 5: Om du hittar nagot fel i faktureringen — ring oss!

Grundat pa din order framstaller vi orderbekraététktureringsunderlag samt foljesedel.
Orderbekraftelse skickar vi till dig som underlég 6érdern och foljesedeln gar till lagret for ploakg
och leverans. Foljesedelns original skickas medrlvsen. En kopia behalls i lagret som antecknar
leveransdatum, fraktsedelsnummer, vikt och voly@vDfar faktura fran speditéren framgar
fraktpriset for just din bestéllning och da haettikomplett underlag for fakturering. Darefterig&r
fakturan ut och skickas till din fakturaadress.

Skulle du upptacka ett fel i var faktura i sambametl din attestering ar det bra om du omedelbart
kontaktar oss. Vi forsoker da losa problemet sétimie som mojligt.

Rad 6: Har du gjort en felbestallning och vill returnera — kontakta oss forst!

Vid nagra enstaka tillfallen har det hant att ndgamordnare har bestéllt fel materiel eller atiomag
"obehorig” lagt en bestallning till oss for din rikg utan att ha godkannande for detta fran dig.

Vi ar da angelagna att fa reda pa vad som hantetfiddutsattning att materiel och handledningar ej
anvants och att reklamationen sker inom rimlig kimh vi komma 6verens om en retur av felbestallt
materiel. Vid returer maste du sjalv kontakta nageeditor och se till att godset snabbt aterséhds t
oss. | detta fall maste du som kund sjalv betalafrakten. Ratt leveransadress for returer av rigte
och handledningar till NTS ar:

NT Skolmateriel AB
Stockholmsvagen 26, Lastkaj A
194 54 UPPLANDS VASBY

Rad 7: Glom ej titta in pa NTA-Forum (www.nta.nu)

Déar finns mycket info om de olika teman mm, daaeré anvandare ger synpunkter och tips.
Vi pa NTS har inte gjort alla experiment i alla #&mexperterna pa uppdragen finns pa NTA U/NTA
P o S och de olika utbildarna.

RA&d 8: Har du idéer till forbattringar — meddela oss!

De basta idéerna kommer alltid fran kunderna. Watkid tacksamt emot forslag och idéer till
forbattringar av materiel och hantering. Hor avsérfar vi diskutera.

For Er eller Era kollegor sa har vi tillgang tikkla Carolina Biological Supply:s sortiment for siol
och universitet. Carolina distribuerar den amerskarvarianten av NTA i USA (STC, Science and
Technology for Children). Vi har i dagslaget ingetderas sortiment i lager, men eftersom vi har
aterkommande leveranser fran dem kan vi relati@bbhoch kostnadseffektivt distribuera i stort sett
allt de har i sin digra katalog. Det finns ett &@arolina-kataloger tillgangliga pa konferenseh pa
www.carolina.comfinns mer information. Om ni har tips pa andradukter som vi kan distribuera ar
ni ocksa hjartligt valkomna att kontakta oss.

Atta goda rad till samordnare
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NT Skolmateriels arscykel:

Oktober-november ' December-februari

Lagsasong Hégsaseng

ventering, inkap, ompadcmm Plock och utleveranser

Iars-April

Augusti-september Lagsasong

Inventering, inldp, ompack mm

Hégsagong
Plodk och utleveranser

Iaj-juni

Juli Hogsasong

Sommarsténgt
& _ Plock och utleveranser

Med vanlig halsning,

Vanliga halsningar fran oss pa NT Skolmateriel AB!

UIf Svensson Magnus Aberg
0733-466 590 0733-466 595
ulf@ntmateriel.se magnus@ntmateriel.se

NT Skolmateriel AB
Stockholmsvagen 26

194 54 UPPLANDS VASBY
Tfn: 08-590 340 30

Fax: 08-590 340 40
info@ntmateriel.se
www.ntmateriel.se
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